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Resumo

Resumo Simples

Embora os animais estejam sendo empregados para um nimero crescente de funcdes de apoio as pessoas, 0s termos
usados para descrever esses animais (por exemplo, "animal de terapia" e "animal de apoio emocional") podem ser
confusos. O mesmo termo pode ser usado para descrever diferentes tipos de trabalho, ou a mesma fungdo pode ser
descrita com termos diferentes. Este artigo apresenta os resultados de uma colaboracdo entre mais de 100
pesquisadores, profissionais e usudrios finais de suportes baseados em animais de todo o mundo. Criamos defini¢cdes
de trabalho para os seguintes nove termos: "animal de assisténcia", "animal de companhia", "animal de apoio
educacional/escolar", "animal de apoio emocional", "animal de instalacdo", "animal de servico", "animal de companhia
habilidoso", "animal de terapia" e "animal visitante/visitante". Neste artigo, descrevemos as caracteristicas definidoras
de cada tipo de animal e como ele é diferente dos outros tipos. Recomendamos a eliminagdo gradual dos termos
"animal de companhia habilidoso" e "animal de servigo", porque eles sdo semelhantes a outros termos. Discutimos
como nossas definicGes podem ser recebidas em diferentes partes do mundo.

Resumo

A nomenclatura usada para descrever animais que trabalham em funcdes de apoio a pessoas pode ser confusa. O
mesmo termo pode ser usado para descrever fungdes diferentes, ou dois termos podem significar a mesma coisa. Essa
confusdo é evidente entre pesquisadores, profissionais e usuarios finais. Como certas fun¢des de animais recebem
protecBes legais e/ou suporte de financiamento governamental em algumas jurisdicdes, é necessario definir
claramente os termos existentes para evitar confusdo. O objetivo deste artigo é fornecer defini¢cdes operacionalizadas
para nove termos, que seriam Uteis em muitas regides do mundo: “animal de assisténcia”, “animal de companhia”,
“animal de apoio educacional/escolar”, “animal de apoio emocional”, “animal de instalacdo”, “animal de servi¢o”,
“animal de companhia habilidoso”, “animal de terapia” e “animal visitante/visitante”. Nas conferéncias da International
Society for Athrozoology (ISAZ) em 2018 e 2020, mais de 100 delegados participaram de workshops para definir esses
termos, muitos dos quais foram coautores deste artigo. Por meio de um processo iterativo, definimos os nove termos
e explicamos como eles diferem uns dos outros. Recomendamos eliminar gradualmente dois termos (por exemplo,
“animal de companhia habilidoso” e “animal de servigo”) devido a sobreposicdo com outros termos que poderiam

potencialmente exacerbar a confusdo. As implica¢des para varias regiées do mundo sdo discutidas.

Palavras-chave: animal de companhia, animal de assisténcia, animal de servico, animal de instalagdo, animal de terapia,
animal de apoio emocional, animal de apoio educacional, animal visitante, interagdo humano-animal
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1. Introducdo

Nos ultimos anos, os animais tém sido cada vez mais recrutados para dar suporte [ 1,2] a pessoas que tém
necessidades especificas de suporte ou estdo em posicGes vulneraveis ou marginalizadas (por exemplo, criancgas e
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, conforme definido pelas Nagdes Unidas [ 3 ]). Essas fungGes incluem,
mas nao estdo limitadas a, animais que vivem com e auxiliam uma pessoa com deficiéncia, animais que trabalham em
ambientes terapéuticos ou de aprendizagem para beneficiar clientes/pacientes/estudantes, animais que visitam
instalacdes residenciais para melhorar o bem-estar entre os residentes, animais que visitam escolas para melhorar os
resultados de aprendizagem para criangas e animais que vivem com e ddo suporte a uma pessoa que tem uma condi¢do
de saude mental diagnosticada. Aqui, nos referimos a esses animais como animais com uma “func¢do de suporte” ou
animais “que ddo suporte a pessoas”. Apesar, ou talvez por causa, do interesse crescente em animais que trabalham
nessas funcdes, provedores de servicos, pesquisadores e beneficidrios desses suportes baseados em animais as vezes
usam termos diferentes para descrever a mesma funcgdo, ou o mesmo termo para descrever fungdes diferentes.

Esta falta de clareza pode causar confusdo quanto a funcdo real de trabalho do animal, se alguma protecdo legal é
oferecida ao dono/manipulador do animal [ 4], e os padrBes de treinamento implicitos na fungdo. Por exemplo, um
“animal de assisténcia” na Australia [ 5] ou no Reino Unido (UK) [ 6] é funcionalmente o mesmo que um “animal de
servico” nos Estados Unidos (EUA) [ 7 ]; isto é, um animal que vive com e é altamente treinado para mitigar os impactos
da deficiéncia do dono, e com protecGes legais que ndo sdo oferecidas a maioria dos animais, nomeadamente para
entrar em espacos publicos quando com o seu manipulador. Também parece haver confusdo sobre a diferenca entre
um animal de assisténcia psiquiatrica para uma pessoa com uma deficiéncia relacionada com a saude mental e um
animal de apoio emocional [ 8 ], que normalmente ndo requer qualquer treinamento especial [ 9 ]. Isto é complicado
pelo fato de que algumas das protecSes legais oferecidas aos animais de assisténcia em muitas partes do mundo foram
estendidas aos animais de apoio emocional em algumas jurisdicOes, apesar da falta de requisitos de treinamento para
os animais [ 8 ]. O termo “animal de terapia” é usado por algumas organizacGes de treinamento para significar um
animal treinado para participar de atividades como visitar uma unidade de cuidados para idosos para trazer diversao
aos residentes [ 10 ], por outras para significar exclusivamente um animal que faz parte de um programa de terapia
estruturado e direcionado a objetivos [ 11 ], e por outras para se referir a animais que trabalham em func¢des de
assisténcia psiquidtrica [ 12 ]. Essa confusao dificulta a compreensao do tipo de funcdo de suporte que um animal em
particular cumpre.

Para abordar essas quest8es de terminologia, houve vérias tentativas de fornecer clareza sobre os tipos de atividades
nas quais os animais podem estar envolvidos. Por exemplo, em 2018, a International Association for Human-Animal
Interaction Organizations (IAHAIQO) publicou definicdes recomendadas para termos como intervencdes assistidas por
animais, atividades assistidas por animais, terapia assistida por animais, aprendizagem assistida por animais e
treinamento assistido por animais [ 13 ], com a Animal Assisted Intervention International (AAll) publicando defini¢cdes
semelhantes para essas fungbes [ 14 ]. Da mesma forma, Wood et al. [ 15] forneceram defini¢des sugeridas para
servigos assistidos por equinos nos EUA. Embora esses artigos tenham fornecido orientagdo Util sobre como definir e
nomear atividades que incorporam animais, nenhum deles definiu os termos usados para descrever os proprios
animais (por exemplo, “animal de terapia” e “animal de assisténcia”). Em 2013, Parenti et al. [ 9 ] tentaram esclarecer
os termos existentes fornecendo definicdes claras e operacionalizadas para animais em func¢es de trabalho. No
entanto, Parenti et al. [ 9] consideraram todos os animais de trabalho como “animais de assisténcia”, incluindo cdes
militares e policiais, e cdes de corrida e outros esportes. Esta terminologia sugerida é diferente de como os animais de
assisténcia sdo conceituados e legalmente definidos nos EUA e em outras partes do mundo. Além disso, a literatura de
antrozoologia é geralmente tendenciosa em relagdo aos paises ricos, especialmente aqueles na Europa e América do
Norte, juntamente com Australia, Nova Zelandia e Japdo; no entanto, isso estd comecando a mudar ao longo do tempo
[ 16 ]. Sabe-se menos sobre animais que trabalham em fung¢Ges de apoio em outras partes do mundo (por exemplo,
América do Sul, Africa e partes da Asia) e a terminologia normalmente usada para descrevé-los.

Dada a velocidade com que as fungbes de suporte baseadas em animais estdo evoluindo, uma atualizacdo na
terminologia para animais que trabalham em funcdes de suporte, com foco internacional, é necessaria para fornecer
orientacdo para a industria, pesquisadores e beneficiarios desses tipos de suporte ao redor do mundo. O objetivo deste
comentdrio é fornecer definigGes operacionalizadas claras para animais que ddo suporte a pessoas. As definicdes
fornecidas neste artigo foram refinadas a partir de rascunhos de defini¢Ges existentes, desenvolvidas a partir de um
workshop internacional de especialistas lideres na area. Os rascunhos de defini¢cBes e a revisdo associada da literatura
que os informou estdo disponiveis em Howell et al. [ 17 ].
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Uma nota sobre padrdes

Este artigo define as fun¢des dos animais que fornecem suporte as pessoas. Para os padrdes de pratica associados a
cada funcdo, é extremamente importante que organizagdes e individuos busquem e sigam os padrdes profissionais
para o pais e a disciplina individual em que praticam. Infelizmente, ha evidéncias de grande variagdo na pratica em
programas assistidos por animais nos EUA [ 18 ], e é provavel que isso também aconteca em outros lugares. Esta além
do escopo deste artigo estabelecer padrées para cada um dos termos definidos. Em vez disso, recomendamos confiar
em padrées disponiveis publicamente publicados por érgdos profissionais. Por exemplo, a Assistance Dogs
International fornece padr&es de treinamento para cdes de assisténcia [ 19 ]. Na Europa, a European Standards Agency,
TC/452, esta atualmente trabalhando para estabelecer um padrdo europeu para cdes de assisténcia. Para animais de
visita/visitagdo, a Pet Partners fornece informacgBes sobre seus padrBes em seu site [20]. Existem também
organizacdes de animais de terapia que publicam diretrizes éticas em seus sites, como a Federation of Horses in
Education and Therapy International [ 21 ]. A IAHAIO publicou diretrizes internacionais para os cuidados, treinamento
e requisitos de bem-estar de animais em intervencdes assistidas por animais [ 13 ], e a AAIl publicou padrées e
competéncias para animais nessas fung¢Bes [22]. Para os propdsitos das definicGes fornecidas neste artigo,
consideramos os padrdes de treinamento inerentes a cada tipo e espécie de animal, incluindo nenhum treinamento,
altos padrdes de treinamento (por exemplo, testes de temperamento e treinamento de obediéncia) ou treinamento
avancado (por exemplo, treinado para tarefas de suporte a deficientes e acesso publico).

2. Materiais e Métodos

2.1. Participantes

Um total de 137 especialistas em antrozoologia participaram de um workshop na conferéncia da International Society
for Antrozoology (ISAZ) de 2018 e/ou 2020, a principal organizac¢do internacional para pesquisa sobre relacionamentos
humanos-animais. Os workshops tiveram como objetivo criar definicGes operacionalizadas claras de termos
comumente usados para descrever animais que ddo suporte as pessoas. A conferéncia ISAZ de 2018 foi realizada em
Sydney, Australia, e o workshop contou com a presenca de 43 participantes. O workshop da conferéncia ISAZ de 2020
foi realizado virtualmente, com 101 participantes. Sete especialistas participaram de ambos os workshops da
conferéncia. Participantes de cinco continentes participaram dos workshops.

2.2. Materiais e Procedimento

Antes das conferéncias ISAZ de 2018 e 2020, os resumos foram enviados pelos autores T. Howell e P. Bennett e aceitos
pelos organizadores da conferéncia para facilitar simpdsios no estilo workshop para definir termos comuns para
animais em func¢des de suporte. Os delegados da conferéncia ISAZ puderam participar dos workshops sem nenhum
custo extra além das taxas de inscrigdo tipicas da ISAZ.

Os participantes do workshop ISAZ de 2018 receberam uma planilha na qual foram solicitados a considerar como os
seguintes termos deveriam ser definidos: “animal de assisténcia”, “animal de servico”, “animal de apoio emocional”,
“animal de instalacdo”, “animal de terapia”, “animal de visita, animal de companhia” e “animal de companhia
habilidoso”. Esses termos foram selecionados de uma revisdo preliminar da literatura revisada por pares, estatutos
legais federais e estaduais australianos e sites (por exemplo, organiza¢gdes provedoras de “animais de assisténcia” e
organizac¢des de treinamento para “animais de terapia”; para mais detalhes, consulte a Referéncia [ 17 ]. Para aukxiliar
os participantes, foi fornecida uma folha de informagGes que dava uma visdo geral dos usos comuns de cada termo
(consulte Materiais Suplementares ). Os participantes discutiram os termos em grupos de 6 pessoas por cerca de 60
minutos antes de discutir com o grupo mais amplo por cerca de 20 minutos. O workshop ndo foi gravado em dudio,
mas os facilitadores tomaram notas para capturar os pontos-chave conforme o workshop progredia, e os participantes
forneceram notas manuscritas nas planilhas. Elas foram usadas para criar rascunhos de definicées [ 17 ].

No workshop de 2020, os participantes receberam as defini¢cdes de rascunho de 2018 e uma revisdo da literatura
existente [ 17 ]. Eles discutiram as defini¢cGes de rascunho durante duas reunides virtuais de uma hora realizadas
usando a plataforma de videoconferéncia online Zoom (Zoom Video Communications, San Jose, CA, EUA). Os
participantes também usaram o quadro branco online Jamboard (Google, Mountain View, CA, EUA) e a plataforma de
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colaboracdo online MS Teams (Microsoft Corporation, Redmond, WA, EUA) para fornecer feedback fora das reunies
do Zoom.

Todos os participantes dos dois workshops foram convidados a serem coautores na publicacdo resultante da discussao.
Representantes de orgdos de ponta (por exemplo, Society for Companion Animal Studies e Professional Association of
Therapeutic Horsemanship International) também foram convidados a fornecer feedback sobre as definicGes de
rascunho e se juntar a publicagdo como coautores. Esperava-se que todos os coautores contribuissem para a
publicacdo fornecendo feedback sobre as definicdes e/ou manuscrito inteiro, auxiliando na anélise do feedback e/ou
escrevendo uma se¢do do artigo.

2.3. Andlise

A autora principal combinou o feedback escrito do MS Teams e do Google Jamboard com transcri¢des e postagens de
caixa de bate-papo das reuniGes gravadas do Zoom do workshop de 2020. Usando o MS Excel (Microsoft Corporation,
Redmond, WA, EUA), ela analisou o texto para determinar os principais temas no feedback das defini¢cGes de rascunho.
Dois coautores, L. Nieforth e C. Thomas-Pino, codificaram independentemente 25% do feedback para confirmar a
consisténcia na interpretagdo.

3. Resultados — Definicdes recomendadas

As nove definicbes recomendadas a seguir, listadas em ordem alfabética, sdo baseadas em nossa consideracdo de
definicGes fornecidas em estatutos legais, publicacGes cientificas revisadas por pares, publicacdes da industria e pelos
participantes do workshop do ISAZ. A medida que o campo da interacdo humano-animal continua a avancar tanto na
pratica quanto na pesquisa, essas definicdes podem estar sujeitas a mudancgas. A maioria, mas ndo todos, desses
termos se referem a animais empregados em uma funcdo de trabalho especifica (ou seja, animais de trabalho). Os
termos que ndo se referem a um tipo especifico de trabalho sdo incluidos porque foram usados anteriormente em
alguns contextos para descrever um animal em uma funcdo de trabalho, ou ha confusdo suficiente sobre o tipo de
suporte que eles fornecem, sendo necessario esclarecer a definigdo.

Ao considerar animais que fornecem suporte a uma pessoa com deficiéncia, em oposi¢cdo a uma pessoa vulneravel que
nao tem deficiéncia, adotamos a definicdo de deficiéncia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). De acordo com a
OMS, “a deficiéncia resulta da interacdo entre individuos com uma condi¢cdo de salde com fatores pessoais e
ambientais, incluindo atitudes negativas, transporte e edificios publicos inacessiveis e suporte social limitado” [ 23 ].

Em fungBes onde ndo ha restricBes tedricas sobre as espécies empregadas, apenas espécies e individuos cujo bem-
estar provavelmente ndo serd comprometido ao desempenhar essas fungdes devem ser considerados. Da mesma
forma, apenas espécies que podem ser legalmente possuidas na jurisdicdo relevante devem ser empregadas. Em todos
0s casos, 0 bem-estar do animal deve ser uma consideracdo primaria durante e fora das situacGes de trabalho.
Recomendamos que os tipos de animais listados abaixo sejam considerados voluntarios participando em beneficio da
salde e/ou bem-estar humano, em vez de serem considerados ferramentas de assisténcia em uma fungdo
subserviente.

Nas defini¢des fornecidas abaixo, o termo “manipulador” significa uma pessoa que é responsavel por supervisionar o
trabalho realizado por um animal de trabalho. O manipulador também pode ser o beneficiario direto do trabalho do
animal. O termo “proprietario” se refere a pessoa que tem propriedade legal do animal, independentemente do status
de trabalho. Em geral, usamos o termo “manipulador” no contexto de animais de trabalho, e “proprietarios” no
contexto de animais sem uma func¢do formal de trabalho.

3.1. Animal de Assisténcia

Recomendamos usar este termo para descrever um animal que realiza pelo menos uma tarefa ou comportamento
identificdvel (ndo incluindo nenhuma forma de protecdo, conforto ou defesa pessoal) para ajudar uma pessoa com
deficiéncia a mitigar os impactos dessa deficiéncia, e que é treinado para um alto padrédo de comportamento e higiene
apropriado para acessar espagos publicos que sdo proibidos para a maioria dos animais. Este deve ser considerado um
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termo abrangente que engloba (mas ndo estd necessariamente limitado a): animais-guia; animais ouvintes; animais de
assisténcia a mobilidade; animais de assisténcia psiquiatrica; animais de assisténcia para deficiéncias de
desenvolvimento/intelectuais (por exemplo, assisténcia ao autismo); e animais de alerta médico, como animais de
alerta para convulsdes e diabetes.

Um animal de assisténcia normalmente vive com a pessoa que estd sendo apoiada. Os tipos de tarefas que um animal
de assisténcia é treinado para executar variam dependendo da deficiéncia da pessoa e das necessidades individuais.
Por esse motivo, seria impossivel fornecer uma lista abrangente de todas as tarefas potenciais que um animal pode
precisar executar. Recomendamos que haja um requisito para que o animal execute pelo menos uma tarefa ou
comportamento identificavel, que pode ou ndo depender de uma sugestdo verbal voluntédria do manipulador. Exemplos
de tarefas ou comportamentos de animais de assisténcia sdo os seguintes:

e Um animal-guia para uma pessoa com deficiéncia visual ajuda seu condutor a circular pela vizinhanca,
evitando pisar na rua e no transito em sentido contrario, além de evitar buracos e outros perigos no caminho.

e Uma pessoa com uma deficiéncia psicoldgica que fica desorientada e precisa ser levada para casa. Nesse caso,
a pessoa pode ndo estar em posicdo de pedir ajuda ao animal — o animal deve ser treinado para ser capaz
de reconhecer a necessidade e executar a tarefa.

e Um animal de assisténcia para uma pessoa no espectro do autismo, treinado para deitar sobre a pessoa
qguando ela estiver extremamente angustiada, fornecendo um estimulo tatil que ajuda a pessoa a se acalmar.

e Um animal de alerta médico que alerta seu tratador com diabetes, ou o cuidador do tratador, sobre uma
flutuacdo potencialmente perigosa em seus niveis de glicose no sangue. O animal também pode ser treinado
para trazer suprimentos necessarios (por exemplo, kit de teste) para auxiliar a pessoa.

Algumas tarefas de animais de assisténcia sdo dependentes do contexto, em vez de dependentes de dicas voluntarias
do manipulador, mas elas mitigam os impactos da deficiéncia do manipulador (por exemplo, acordar uma pessoa com
transtorno de estresse pos-traumatico de um pesadelo). Portanto, essas devem ser consideradas tarefas apropriadas
neste contexto. Nossos exemplos ndo pretendem ser abrangentes, e ha outros exemplos de tarefas especificas do
contexto, além de especificas de dicas verbais, que um animal de assisténcia poderia ser ensinado a executar.

3.2. Animal de companhia

Este termo deve ser geralmente considerado como se referindo a um animal de estimagcdo sem treinamento
especializado para emprego . Os donos podem desfrutar de beneficios para seu bem-estar ou saide mental devido ao
relacionamento humano-animal, mas melhorias de bem-estar ou outros resultados positivos ndo sdo necessarios para
gue o animal seja considerado um animal de companhia.

3.3. Animal de apoio educacional/escolar

Recomendamos usar este termo para descrever um animal que trabalha em ambientes educacionais/escolas que se
envolve em programas ou servigos estruturados e direcionados a objetivos, com resultados que sdo educacionais ou de
desenvolvimento por natureza . O trabalho de tais animais deve ser supervisionado por um educador ou pedagogo
qualificado. Os resultados educacionais podem estar relacionados ao cuidado e bem-estar animal, ao desenvolvimento
de habilidades para a vida ou a resultados curriculares como alfabetizacdo e leitura. Os padrdes de treinamento para
animais de apoio escolar devem ser altos, pois eles trabalham em escolas ou outros ambientes educacionais. Todas as
interacdes com animais de apoio escolar devem ser facilitadas por um educador/manipulador que tenha conhecimento
sobre essa espécie.

Alguns animais vivem ou trabalham em escolas, mas ndo sdo integrados a programas estruturados e direcionados a
objetivos, portanto, ndo sdo animais de apoio educacional. O termo usado para descrever esses animais deve ser
baseado no trabalho que eles realizam. Por exemplo, um animal envolvido em uma terapia ou tratamento voltado para
melhorar a salde mental ou fisica em ambientes escolares, mas supervisionado por um profissional de saude, seria
um animal de terapia. Alternativamente, uma equipe bem treinada de animal-dono visitando em uma base ndo
profissional/voluntaria seria um animal de visita, enquanto um animal vivendo em uma escola puramente para
companhia de alunos seria um animal de companhia.
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3.4. Animal de apoio emocional

Este termo legal foi criado nos EUA e fornece a qualquer pessoa com deficiéncia o direito de ter um animal que viva
com ela e fornega beneficio emocional e/ou suporte para ela, conforme confirmado por um profissional de saude
qualificado apropriado. A deficiéncia é definida de forma extremamente ampla no Americans with Disabilities Act
(Emenda de 2008), que ndo menciona animais, mas fornece "acomodacdo razoavel" para qualquer pessoa com
deficiéncia, servindo assim como base para animais de assisténcia (chamados de "cdes de servigco" nos EUA) e animais
de suporte emocional. Em contraste com os animais de assisténcia, os animais de suporte emocional dos EUA ndo
precisam executar tarefas e ndo exigem treinamento especifico para suporte a deficiéncia. Portanto, os proprietarios
com animais de suporte emocional ndo tém direitos legais de acesso publico nos EUA, além do US Fair Housing Act,
que rege os regulamentos de moradia. A maioria dos paises ndo tem essa categoria de animal de trabalho.

Animais de apoio emocional sdo frequentemente indistintos de animais de companhia, exceto que o dono deve ter
uma deficiéncia e experimentar algum alivio dos sintomas por causa de seu animal. Algumas protecdes sdo oferecidas
a animais de apoio emocional nos EUA, como aprovacao para o animal residir em moradia alugada quando o locador
ndo permite animais de estimac¢do; no entanto, ha uma exce¢do para aqueles que causam um risco a salde ou a
seguranca de qualquer outra pessoa na propriedade.

Cdes de apoio emocional ndo sdo legalmente reconhecidos na Inglaterra, ao contrario de cdes de assisténcia, que
gozam de protecdo sob a Lei da Igualdade de 2010. Portanto, onde hd um acordo de “ndo animal de estimacdo” em
um contrato de arrendamento residencial, o locador tem o dever de fazer um ajuste razoavel para um cdo de assisténcia
(ou seja, o cdo tem permissdo para viver com o inquilino com deficiéncia), mas ndo para um cédo de apoio emocional.
Isso pode levar uma pessoa com um cao de apoio emocional a ter que abrir mdo do cdo que fornece apoio emocional,
ou ser despejada de sua casa [ 24 ].

Devido a auséncia de protec¢des legais para animais de apoio emocional em alguns paises ou a confusdo em torno das
protecOes legais em outros, recomendamos a remogdo das proibi¢des gerais de animais de estimacgdo das politicas de
aluguel e que os proprietarios sejam obrigados a considerar seriamente a permissdo de animais de estimag¢do sempre
que possivel. Isso é consistente com uma tendéncia politica crescente. Por exemplo, no estado australiano de Victoria,
uma reforma de 2020 na legislagdo estadual significa que os proprietarios sé podem recusar animais de estimagdo com
o consentimento do Tribunal Civil e Administrativo de Victoria [ 25 ]. Em Queensland, Austrdlia, a partir de outubro de
2022, os proprietarios so poderdo recusar animais de estimagdo por motivos razodveis prescritos, incluindo saude e
seguranca, conforme definido na legislacdo [ 26 ]. Leis semelhantes estdo sendo discutidas na Inglaterra, onde o
recente Documento de Politica “Um setor de aluguel privado mais justo” propGe que os inquilinos tenham “o direito
de solicitar um animal de estimacdo em sua propriedade, que o proprietario deve considerar e ndo pode recusar
injustificadamente” [ 27 ]. Remover proibicdes gerais de animais de estimacdo na politica de moradia negaria a
necessidade nos EUA de diferenciar animais de apoio emocional de animais de companhia quando eles podem
desempenhar a mesma fungdo para uma pessoa com deficiéncia. Internacionalmente, a interseccdo dos direitos de
moradia e o direito de viver com animais de companhia ou de apoio varia amplamente entre os regimes de moradia,
setores e arranjos de moradia. Em parte, isso se deve a questdes de definicdo em torno do que constitui um animal de
assisténcia e, em parte, devido a politicas e praticas restritivas de moradia em torno da posse de animais de estimacao
em geral [ 25, 28,29 ]. Como ndo ha treinamento especial necessdrio para animais de apoio emocional, também
recomendamos que os direitos de acesso publico ndo sejam aplicaveis a animais de apoio emocional e, em vez disso,
sejam reservados exclusivamente para animais de assisténcia que tenham sido considerados independentemente
temperamentalmente adequados e treinados para comportamento apropriado em publico e possam executar tarefas
ou comportamentos identificaveis que mitiguem o impacto da deficiéncia para o proprietario.

3.5. Animal de instalacao

Este termo é algumas vezes usado para denotar um animal treinado para trabalhar em uma instalacéo especifica (por
exemplo, um hospital ou escola) ou contexto (por exemplo, ambientes legais) . O animal pode ou ndo viver no local da
instalacdo. Como este termo € usado tdo amplamente para descrever animais de apoio educacional/escolar, terapia e
visitacdo, recomendamos elimina-lo gradualmente na maioria dos contextos e usar termos mais especificos (por
exemplo, "terapia" e "visitacdo") em vez disso. Uma excec¢do sdo os animais que trabalham em ambientes legais para
fornecer conforto a testemunhas vulneraveis, porque a natureza de seu trabalho ndo se enquadra em nenhuma outra
categoria existente. Esses animais estdo presentes, geralmente durante todo o processo legal, para dar suporte a
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pessoas que fornecem evidéncias a promotores e/ou no tribunal. Recomendamos que o termo "animais de instalagdes
de justica" seja usado para descrever animais que trabalham nesses ambientes. Este termo, em particular, pode
precisar ser revisitado no futuro, a medida que os contextos e papéis desempenhados pelos animais aumentam.

3.6. Animal de servico

Este termo deve ser geralmente considerado sinénimo de “animal de assisténcia” quando usado em alguns paises da
América do Norte (por exemplo, EUA) e da Europa (por exemplo, Dinamarca), especialmente quando se refere a cdes
que trabalham em func¢des de assisténcia a deficientes. Como ter dois termos para se referir ao mesmo conceito é
confuso, recomendamos eliminar gradualmente o uso de “animal de servico”. No entanto, reconhecemos que a
legislacdo em alguns paises da América do Norte normalmente se refere a “animal de servico” no contexto de um
animal que fornece suporte a deficientes, portanto, elimina-lo gradualmente desses paises pode ser desafiador. Na
Europa, o Comité Europeu de Padronizacdo estd atualmente trabalhando em direcdo a padrdes para cdes de
assisténcia, incluindo a padronizagdo do termo “cdes de assisténcia” [ 30 ]. Por esse motivo, no futuro, o termo “animal
de assisténcia” pode substituir “animal de servico” em contextos europeus.

No Reino Unido, o termo “animal de servico” refere-se a um animal que trabalha nas forgas armadas ou na policia
[ 31]. Para evitar confus&es, recomendamos a eliminagdo gradual deste termo no Reino Unido e a sua substituicdo por
outro termo, como “animal militar” ou “animal policial”.

3.7. Animal de companhia habilidoso

Este é um termo usado por algumas organiza¢des provedoras de animais de assisténcia para descrever animais que
sdo treinados para ajudar uma pessoa com deficiéncia, e que sdo treinados para um alto padrdo de comportamento e
higiene apropriado para acessar espagos publicos que geralmente sdo proibidos para animais, mas que sdo
manuseados por um facilitador em vez do individuo com a deficiéncia . O facilitador geralmente é um pai, cuidador ou
cdnjuge do adulto ou crianca com deficiéncia e serve como o principal manipulador do animal de companhia
habilidoso. Por exemplo, um cdo de assisténcia para autismo pode ser colocado com uma crianga com autismo, mas
manuseado principalmente pelos pais da crianga em casa e em ambientes publicos. Embora diferenciar esses animais
de animais de assisténcia seja sensato, dados seus direitos de acesso publico e manuseio um tanto diferentes, o uso
deste termo é confuso porque é muito semelhante a "animal de companhia", que se refere a animais que ndo tém
treinamento especial ou direitos de acesso publico. Semelhante a todos os animais de assisténcia, esses tipos de
animais s6 tém direitos de acesso publico quando trabalham e quando acompanhados por um manipulador. Portanto,
recomendamos que 0s animais que se enquadram nesses critérios sejam considerados animais de assisténcia e que a
categoria de “animal de companhia habilidoso” seja eliminada gradualmente.

3.8. Animal de terapia

Recomendamos adaptar a definicdo de Terapia Assistida por Animais fornecida pela IAHAIO [ 13] e AAIl [ 14 ] para
definir um animal de terapia como um animal que é incluido no trabalho de um profissional de saude qualificado na
prestagdo de um tratamento estruturado e direcionado a objetivos . Nesses programas, o animal pode ser empregado
pelo profissional para ajudar o cliente a atingir objetivos especificos (por exemplo, melhorias na marcha em criancas
com deficiéncias de mobilidade durante sessdes de terapia com cavalos) [ 22 ]. O animal ndo deve ser considerado o
terapeuta; em vez disso, as interag@es com o animal sdo incorporadas ao trabalho de um profissional qualificado para
oferecer beneficio terapéutico ao cliente.

Nossa definicdo recomendada pode excluir o uso deste termo para animais trabalhando em outros contextos, como
trabalho social assistido por animais, se ndo constituir terapia per se. Da mesma forma, animais trabalhando com
voluntarios que ndo estdo envolvidos em terapias direcionadas a objetivos também sdo algumas vezes chamados de
animais de terapia [ 32, 33 ] — ndo recomendamos que este termo seja aplicado a tais situacdes. Por exemplo, cavalos
que sdo montados em aulas de equitagdo adaptativa ou equitacdo terapéutica com o propdsito de fornecer acesso a
equitacdo para pessoas com deficiéncia ndo devem ser chamados de cavalos de terapia. O termo “cavalo de terapia”
deve ser reservado para quando as interagSes com cavalos ou seus movimentos fizerem parte do tratamento.
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Reconhecemos os desafios associados a definicdo restrita deste termo, mas mantemos sua importancia para melhorar
a clareza entre as fungdes de trabalho desempenhadas por esses animais.

3.9. Visitacdo ou Animal Visitante

Recomendamos usar este termo para animais de companhia que tenham caracteristicas adequadas (por exemplo,
sejam calmos, tenham comportamento e niveis de atividade apropriados para o trabalho e sejam amigdveis) e sejam
treinados para visitacdo publica por humanos que se voluntariam para levd-los a instalagdes para trazer diversdo ou
outras melhorias no bem-estar as pessoas nessas instalagées (por exemplo, hospitais, instalagdes de cuidados para
idosos e escolas). Os proprietarios ndo precisam ter nenhuma qualificagdo profissional especifica (por exemplo,
psicdlogo e terapeuta ocupacional) ou registro em um 6rgdo profissional relevante, mas as equipes animal-humano
devem, idealmente, ser avaliadas e certificadas/registradas por uma organizacdo que forneca treinamento para as
equipes, supervisdo para exames de salde continuos e seguro adequado para cobrir quaisquer problemas potenciais
ao visitar instalagdes como voluntario. Alguns animais de visitacdo também podem realizar trabalho de terapia, e
animais de terapia também podem realizar sessdes de visitacdo. Portanto, a terminologia apropriada deve ser aplicada
ao contexto especifico em que o animal esta trabalhando em um momento especifico. O mesmo animal pode ser um
animal de terapia em um dia, um animal de companhia no dia seguinte e um animal de visita/visitacdo no dia seguinte.

Um resumo desses termos é fornecido na Tabela 1.

Tabela 1.

Resumo das defini¢des recomendadas para termos comumente usados que descrevem animais trabalhando em papéis de apoio
para pessoas, em ordem alfabética. Os termos que recomendamos eliminar estdao sombreados, e um termo que recomendamos
modificar estd em itdlico.

Padrdesde  Acesso

Prazo Propésito geral treinamento  publico Pontos-chave
* k%

Termo genérico para um animal que
normalmente vive com um tratador com
deficiéncia (ou um membro da familia que
poderia atuar como tratador) e que foi treinado
para executar tarefas que atenuam os efeitos
dessa deficiéncia especifica, com
comportamento e manutencdo de higiene
adequados para acesso publico.

Vive com e dd suporte a
um cuidador com
deficiéncia/incapacidades
Animal de assisténcia (fisicas, de Avangado Sim
desenvolvimento,
intelectuais, neuroldgicas
e/ou psicoldgicas)

Sindnimo de pet (ou seja, um animal mantido
puramente para companhia). Outros beneficios

Animal de companhia Companhia Nenhum Nao
ao bem-estar podem ser desfrutados pelo
dono, mas isso ndo é um requisito.
Um animal que trabalha em ambientes
Apoio educacional — educacionais com um tratador para melhorar
Animal melhorar os resultados os resultados educacionais dos participantes.
de de aprendizagem ou Alto Nao As atividades educacionais devem ser
apoio educacional/escolar desenvolvimento dos estruturadas, direcionadas a objetivos e
alunos supervisionadas por um professor ou pedagogo
licenciado.
Apoio emocional, Difere do animal de assisténcia nos padrdes de
Animal de apoio principalmentg elm. casa, Nenhum N3o treinamento para. acesso publico e ndo executa
emocional para um proprietdrio com tarefas especificas para fornecer suporte a

deficiéncia diagnosticada deficientes/comportamentos.




Animals 2022, 12, 1975.

https://www.mdpi.com/journal/animals

Tabela 1.

Resumo das definicdes recomendadas para termos comumente usados que descrevem animais trabalhando em papéis de apoio
para pessoas, em ordem alfabética. Os termos que recomendamos eliminar estdo sombreados, e um termo que recomendamos

modificar esta em itélico.

Padrées de  Acesso
Prazo Propdsito geral treinamento  publico Pontos-chave
* *%
Normalmente, um animal com treinamento
para trabalhar em uma instalagdo especifica
(por exemplo, um hospital) ou tipo de
instalacdo (por exemplo, ambientes legais).
. Recomendamos principalmente a eliminagdo
Instalagdo Depende do papel N P p, R s
. o . Alto Nao gradual deste termo devido a natureza ampla e
Animal especifico do animal - x
vaga do uso atual e sobreposicdo com outros
termos na maioria dos casos, com excegdo de
animais trabalhando em ambientes legais, que
recomendamos chamar de “animal de
instalagdo de justigca”.
Este termo é comumente usado para descrever
. ) animais de assisténcia em alguns paises da
Sindnimo de animal de . -
) ) o Avancado Sim América do Norte e da Europa. Recomenda-se
Animal de servico assisténcia S .
a eliminagdo gradual e o uso do termo “animal
de assisténcia”.
Apoio a deficiéncia para ) N
P S P Sim, Termo usado por alguns provedores de animais
um individuo com oA
) oA quando de assisténcia.
Animal de deficiéncia sob a Avangado R
. o ) N com Recomenda-se a eliminagdo gradual e o uso do
companhia habilidoso orientagdo de um . . A
I facilitador termo “animal de assisténcia”.
facilitador
O animal é integrado a terapia ou tratamento
ue deve ser estruturado, direcionado a
Melhorar resultados N que cev o
) . N e Alto Ndo objetivos e supervisionado por um
Animal de terapia terapéuticos especificos . P ) .
profissional de satude licenciado e treinado na
area terapéutica relevante.
Equipe bem treinada de tratador de animais,
Melhorar a qualidade de realizada principalmente em uma base ndo
vida geral em vdérios profissional ou voluntdria. Difere de animais de
Visitagcdo ou Animal ambientes (por exemplo, Alto N3o terapia (acima), pois 0s programas nao sdo

Visitante

hospitais, cuidados para
idosos, cuidados
residenciais)

estruturados, sem objetivos terapéuticos
especificos, embora alguns participantes
possam experimentar beneficios para o bem-
estar.

* Padrdes de treinamento: nenhum = nenhum treinamento de qualquer tipo necessdrio; alto = treinamento para temperamento
e comportamento apropriados para interagir com pessoas que tém necessidades especificas; avangado = treinamento para acesso
publico e suporte para deficientes. ** O acesso publico indica se o animal tem o direito legal de entrar em locais publicos que

geralmente sdo proibidos para animais (por exemplo, cafés, restaurantes, bancos e parques nacionais), dependendo das
regulamentagdes legais na jurisdicao.
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Um fluxograma mostrando os relacionamentos entre as fungdes esta disponivel na Figura 1.

Figura 1.

Is the animal kept purely for companionship,
regardless of the owner’s disability status?

¢l

| Does the animal need special training to carry out I [ Emotional support animal ]
their support role?

<
2
Has the animal been trained for at least one task that mitigates the effects of a disability, and for Yes » [ Assistance animal ]
behaviour and hygiene appropriate for public access rights?

] Yes >[ Companion animal ]

2
(=]
Does the animal work with a qualified allied health professional or clinician/therapist to improve [—E‘> Thiérsin diilial
specific therapeutic outcomes for clients? Py
2
°

improve specific educational outcomes for learners? support animal

¢l

[ Does the animal visit facilities (e.g., school, aged care, hospital) with a non-professional or Yes [ Visitation/visiting

[ Does the animal work with a qualified teacher or pedagogue in a school or educational setting to ] Yes [ Educational/school

volunteer to improve wellbeing for the people in the facility? animal

¢l

[ Does the animal work in legal settings to provide comfort for vulnerable people? Yes Justice facility animal

Diagrama de fluxo das relagbes entre varios papéis dos animais.

4. Discussao

O objetivo deste artigo é fornecer defini¢Ges atualizadas para termos comumente usados que descrevem animais
trabalhando para dar suporte a pessoas. Um grande grupo de colaboradores internacionais trabalhou junto para criar
defini¢Ges que serdo relevantes em muitas dreas do mundo e em muitos contextos diferentes.

Neste artigo, recomendamos que nove termos atualmente em uso sejam consolidados em sete termos. Em particular,
“animal de servico” e “animal de companhia habilidoso” devem ser eliminados para abordar parte da confusdo
associada a sobreposicdo entre estes e o termo “animal de assisténcia” no campo das interacdes entre humanos e
animais. Reconhecemos que isso pode ser desafiador em alguns paises da América do Norte e da Europa, onde o uso
de “animal de servico” se relaciona com a legislacdo fundamental. No entanto, a eliminagdo gradual deste termo é um
passo importante para alcancar maior clareza e especificidade internacional na definicdo de um “animal de assisténcia”,
e pode oferecer orientacdo a pesquisadores, prestadores de servicos, especialistas juridicos, formuladores de politicas
e beneficidrios de apoio animal em todo o mundo. Dados os desafios associados a nossa recomendacgdo, no curto
prazo, “animais de servico” e “animais de assisténcia” devem ser considerados sindbnimos.

Também recomendamos eliminar gradualmente o termo “animal de instalagdo” na maioria dos contextos, pois as
funcBes especificas assumidas por animais atualmente chamados de “animal de instalagdo” geralmente refletem outra
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categoria existente (por exemplo, um animal sem treinamento especial que se junta ao seu dono no trabalho em uma
instalacdo de cuidados para idosos e ocasionalmente interage com os residentes seria um animal de companhia). A
excecdo a isso sdo os animais que trabalham em ambientes legais para fornecer conforto a equipe e testemunhas
vulneraveis. A natureza deste trabalho é tdo diferente de qualquer uma das definicGes que fornecemos para outros
termos que recomendamos que o termo “animal de instalacdo” seja usado exclusivamente para esta finalidade e que,
idealmente, seja renomeado como “animal de instalagdo de justica” para fins de clareza. Dada a natureza em rapida
evolugdo do trabalho de suporte baseado em animais, € possivel que este termo precise ser expandido para incluir
animais que trabalham fora de contextos legais no futuro.

Ao fornecer clareza para os termos, fortalecemos nosso compromisso em destacar os animais de trabalho como
membros bem-vindos em contextos de pesquisa, educacdo, familia e comunidade, e como parceiros reciprocos em um
processo que apoia 0 bem-estar entre pessoas com necessidades de apoio ou em situagdes marginalizadas ou
vulneraveis [ 34 ]. Dessa forma, reconhecemos que os animais de trabalho ndo sdo simplesmente “ferramentas de
assisténcia” em uma funcdo subserviente a ser usada para fornecer um servico, mas sim que todos os animais estdo
ativamente e continuamente envolvidos na formagdo da qualidade de suas interagdes com as pessoas. Os animais de
trabalho podem oferecer suporte de bem-estar as pessoas em diversos ambientes e por meio de intera¢des formais e
informais.

Esta abordagem ndo soé corresponde a apelos recentes para um reposicionamento de animais de trabalho que destaca
a reciprocidade nas interagdes dos animais com pessoas que tém necessidades de apoio ou estdo em situacdes
marginalizadas ou vulnerdveis, mas também coloca em primeiro plano um foco crescente nas preocupagdes com o
bem-estar animal [ 35, 36, 37 ]. Ao colocar em primeiro plano a agéncia animal, estamos mais sintonizados com a
motivacdo dos animais, ou a falta dela, para participar de papéis de trabalho apoiando as pessoas. Quando o bem-
estar animal é uma preocupac¢do, podemos considerar oportunidades de interagir virtualmente com animais para
apoiar o bem-estar entre pessoas com necessidades de apoio (por exemplo, observar um animal por meio de software
de videoconferéncia); este é um espaco discreto onde os animais de trabalho podem ser envolvidos sem intrusdo e
seu bem-estar respeitado. E importante que pesquisadores, prestadores de servigos e beneficidrios de apoio animal
considerem questdes de bem-estar animal e que reposicionemos a no¢do de que os animais sdo “usados” para o bem-
estar humano. Em vez disso, todos os animais de trabalho devem ser considerados partes interessadas essenciais, cuja
contribuicdo para os resultados positivos decorrentes de suas interagdes com pessoas que tém necessidades de apoio
s pode ser otimizada quando as questBes de bem-estar animal sdo consideradas e permanecem em primeiro plano
[38,39,40,41,42]. Por esse motivo, ndo recomendamos o uso de nenhuma espécie ndo domesticada no apoio a
pessoas com necessidades de apoio. As espécies ndo domesticadas provavelmente ndo experimentardo nenhum
beneficio de intera¢des continuas com humanos; uma vez que seria virtualmente impossivel garantir seu bem-estar,
elas ndo devem ser consideradas para essas func¢des de trabalho.

4.1. Elevar o status dos animais de companhia para negar a necessidade de documentacdo de
animais de apoio emocional

Embora os animais de companhia possam fornecer apoio emocional e contribuir para o bem-estar mental de seus
donos, apenas aqueles pertencentes a alguém com deficiéncia sdo elegiveis para o status de animal de apoio emocional
nos EUA. Ha um corpo consideravel de pesquisas para apoiar o papel que os animais de companhia desempenham na
reducdo da soliddo, no fornecimento de apoio emocional e no alivio de alguns dos sintomas de doencas mentais
[43,44,45,46]. No entanto, os dados ndo sdo consistentes, sugerindo que muitos fatores estdo envolvidos que
podem tornar a responsabilidade e o estresse de cuidar de um animal de companhia prejudiciais a salde mental e
fisica [ 47,48 ]. Portanto, ndo é recomendado adquirir um animal com o Unico propdsito de apoio emocional. No
entanto, as pessoas podem e desenvolvem lacos fortes com animais de companhia que sdo semelhantes aos lagos de
parentesco [ 49, 50, 51, 52 ]. Para esses individuos intimamente ligados, ser forcado a abrir mdo de seu companheiro
pode ter efeitos prejudiciais graves ao seu bem-estar [ 53, 54 ]. Por outro lado, individuos intimamente ligados que se
recusam a abrir mdo de seus animais de companhia podem sofrer consequéncias prejudiciais, como inseguranca
habitacional [ 28 ]. No entanto, apenas aqueles com deficiéncia podem reivindicar o status de animal de apoio
emocional para seus companheiros e evitar escolher entre um animal amado e um teto sobre suas cabegas. O status
de animal de apoio emocional permite que os individuos continuem vivendo com seus animais em acomodacdes
alugadas e, muitas vezes, convence empresas e instituicdes a permitir que sejam levados para instalagdes onde animais
de companhia sdo normalmente excluidos, como prédios universitarios, cabines de avido e shoppings lotados. No
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entanto, a confusdo sobre o significado de animal de apoio emocional [ 4 ] pode levar os animais a serem levados para
ambientes para os quais ndo receberam treinamento e nos quais sdo menos capazes de lidar. Como o status de animal
de apoio emocional ndo requer treinamento ou triagem especial, isso pode ser potencialmente estressante ou
perigoso para o animal. Uma solugdo melhor seria a revogacdo das regras de “proibicdo de animais” em casas de
aluguer, uma vez que tal anularia qualquer necessidade da categoria de animais de apoio emocional, especialmente
porgue as alteracdes as leis de viagens ja ndo permitem animais de apoio emocional em companhias aéreas nos EUA
[ 55], onde anteriormente eram permitidos.

4.2. ImplicacGes para diferentes regides do mundo

Uma limitacdo das tentativas anteriores de definir termos semelhantes aos descritos neste artigo (por exemplo,
Referéncias [ 9, 17 ]) é a falta de discussdo sobre como esses termos podem ser recebidos em varias partes do mundo.
Portanto, esta se¢do fornece uma visdo geral das implicagGes para muitas das principais regies do mundo, listadas em
ordem alfabética. Tentamos ser o mais inclusivos possivel, mas dentro de cada regido geogréfica, certamente havera
variagdo nas leis dentro de paises e jurisdi¢cdes individuais. Cobrir todos os paises esta além do escopo deste artigo.
Uma tabela resumindo os postos-chaves estdo disponivel abaixo (consulte a Tabela 2 ).

Tabela 2.

Uma visdo geral das implica¢cdes das nossas defini¢des propostas para varias regides do mundo.

Regido Pontos-chave

(] Adogdo inconsistente da padronizagdo legal em todo o continente;
Africa (] IAHAIO, AAIl e SCAS comegam a operar na Africa, e padrdes/definicdes globalmente aceitos sdo fornecidos;

(] Nossas definicBes propostas podem ser um guia Util para uma inddstria em desenvolvimento.

(] Cdes de assisténcia estdo presentes em muitos paises, mas com restri¢des sobre quais deficiéncias sdo atendidas
(por exemplo, para o Japdo, cdes-guia, cdes auditivos e cdes de mobilidade; para a Coreia do Sul, cdes-guia e cdes
auditivos; e para Hong Kong e Cingapura, cdes-guia);

(] Na india, “cdes de servigo” e “cdes de assisténcia” referem-se a nossa definicdo de “animal de assisténcia”, mas s&o
raros;

Asia (] Na maioria das partes da Asia, “animal de terapia” pode significar nossa defini¢io do termo ou nossa definicio de
“apoio educacional/escolar” ou animal de “visita/visitacdo”;
° No Japdo, especialistas em animais trabalham em programas assistidos por animais, em vez de servicos humanos
ou profissionais de salde; a adogdo de nossas definigdes pode promover a participagdo de especialistas humanos
em programas assistidos por animais;

(] N&o ha nenhum suporte animal conhecido na Indonésia; ha apenas um cdo-guia conhecido na Malasia.

(] Na Australia, “animais de assisténcia” sdo definidos na legislagdo; a defini¢do esta de acordo com a nossa defini¢do
recomendada;
Australia/Nova (] Na Nova Zelandia, o “cdo de assisténcia a deficientes” é reconhecido na legislagdo;
Zelandia ®  Animais de apoio emocional n3o reconhecidos formalmente;

(] O termo “animal de terapia” é usado para descrever nossa definicdo de “animal de terapia”, mas também nossa
defini¢do de “apoio educacional/escolar” ou animal de “visita/visita¢gdo”.

(] Variagdo entre paises em relagdo a terminologia e aos padrdes;

(] Comité Europeu de Normalizagdo trabalhando para estabelecer padrdes para cdes de assisténcia; seu “cdo de
Europa assisténcia” concorda com nossa definicdo de “animal de assisténcia”;

(] O termo “animal de terapia” é usado para descrever nossa definicdo de “animal de terapia”, mas também nossa
definicdo de animal “visitante/de visitagdo”.

(] Nos Estados Unidos (EUA), “cdo de servigo” é usado consistentemente na legislagdo, embora o estado da Califérnia
use “animal de assisténcia”; concorda com nossa definicdo de “animal de assisténcia”;

América do Norte (] Um uso do termo “animal de assisténcia” na legislagdo federal dos EUA, mas se refere a cdes de servigo e animais
de apoio emocional; ndo concorda com nossa definigdo de “animal de assisténcia”;

(] Pode ser dificil eliminar gradualmente o termo “animal de servigo” nos EUA;
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Tabela 2.

Uma visdo geral das implicacdes das nossas defini¢des propostas para varias regides do mundo.

Regido Pontos-chave

.

o No Canada, “animais de servigo”, nas leis provinciais, sdo semelhantes aos “cdes de servigo” nos EUA, mas podem

ser chamados de “cdo de servigo”, “cdo-guia”, “animal de servico” e “animal de assisténcia”;

(] No Canada, “cdo de servico policial” descreve cdes que trabalham nas forgas armadas, mas ndo se sabe se isso
causa confusdo em torno de cdes de servico para deficientes;

(] O termo “animal de terapia” é usado para descrever nossa definigdo de “animal de terapia”, mas também nossa
definicdo de animal “visitante/de visitagdo”.

(] Muitos paises referem-se na legislagdo a “animal de assisténcia”, em vez de “animal de servico”;

(] Alguns paises tém limites para os tipos de deficiéncia suportados por animais de assisténcia (por exemplo, no Peru
e no Brasil, apenas cdes-guia sdo reconhecidos pela legislagdo);

América do Sul ®  Algumas organizagdes civicas sdo membros da IAHAIO e adotam sua terminologia;

(] O termo “animal de terapia” é usado para descrever nossa definicdo de “animal de terapia”, mas também nossa
definicdo de animal “visitante/de visita”;

(] N&o ha provisdo para animais de apoio emocional.

Nossas definigBes propostas podem impactar diferentes regides de varias maneiras. Em dreas onde a industria em
torno de suportes baseados em animais € incipiente, nossas definicdes podem fornecer uma base para
desenvolvimento posterior a medida que a industria cresce. Nessas areas, isso pode evitar a adog¢do de termos pouco
claros. Em regiGes com industrias de suporte relacionadas a animais estabelecidas, isso pode ajudar a esclarecer as
diferencas entre algumas fungdes comuns, especialmente “animal de terapia”, “animal de suporte
educacional/escolar” e “animal de visita/visitacdo”. Também se espera que a diferenca entre um animal de assisténcia
psiquiatrica e um animal de suporte emocional seja esclarecida.

4.3. ConsideragBes sobre o bem-estar animal

Estd além do escopo deste artigo propor padrdes para as categorias de animais definidas; no entanto, cabe a nds
recomendar um modelo funcional para o bem-estar animal e suas implicages para os animais de trabalho.

Globalmente, a abordagem ao bem-estar animal foi definida pelas Cinco Liberdades: liberdade de fome e sede;
liberdade de desconforto; liberdade de dor, ferimentos e doencas; liberdade de medo e angustia; e a liberdade de
expressar comportamento normal [ 56 ]. Esta abordagem tem sido utilizada na criacdo de normas e legislacdo para
salvaguardar o bem-estar. No entanto, tem havido uma mudanca global para aproveitar os Cinco Dominios (ou seja,
nutricdo, ambiente, saude, comportamento e estado mental [ 35, 36 ] como um modelo funcional para avaliar o bem-
estar animal.

O conceito anteriormente aceito das Cinco Liberdades (ou seja, que prover o bem-estar de um animal exigia garantir
que estados negativos como dor, medo e angustia fossem minimizados e que o animal tivesse a oportunidade de
realizar comportamentos normais) é agora reconhecido como ultrapassado [ 36 ]. Os animais sdo sencientes e capazes
de sentir dor e experimentar estados negativos, e simplesmente evitar tais estados ndo garante que um animal tenha
uma vida que valha a pena ser vivida ou uma vida boa [ 36 ]. Um bom bem-estar e ter uma vida que valha a pena ser
vivida também dependem de o animal experimentar estados ativamente positivos. Os estados positivos incluem
oportunidades de conforto, prazer, interesse, apego, confianca e uma sensa¢do de estar no controle [ 36 ].

Independentemente da personalidade, temperamento e treinamento, todos os animais que trabalham em fung¢des de
apoio as pessoas precisam de apoio durante trocas emocionais desafiadoras, tanto antes quanto depois de seu
trabalho formal, e oportunidades de fazer pausas e se envolver em tempo de lazer significativo para ajudar a tornar
esses trabalhos mais humanos [ 38, 39 ]. Recomendamos que o Modelo dos Cinco Dominios seja a estrutura de bem-
estar aceita para aplicacdo em todos os tipos de animais definidos neste artigo.
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5. Conclusoes

Pesquisadores, profissionais e outros interessados em relacionamentos entre humanos e animais forneceram
defini¢Ges de trabalho para nove termos existentes usados para descrever animais que trabalham em fung¢des de apoio
a pessoas com necessidades de apoio ou em situacOes marginalizadas e vulneraveis. Recomendamos eliminar
gradualmente “animal de companhia habilidoso” e “animal de servigco” devido a sobreposicdo com nossa definicdo de
“animal de assisténcia”. Discutimos as implicag8es para varias regides do mundo, tornando este o primeiro artigo, até
onde sabemos, a adotar uma abordagem internacional para essas definicdes. Reconhecemos que os papéis que os
animais desempenham em nossas vidas evoluirdo ao longo do tempo, e essas definicGes podem precisar mudar junto
com eles no futuro. Da mesma forma, a abordagem internacional, embora nova, era preliminar. Por exemplo, a
consideragdo completa das implicagBes para paises individuais e grupos culturais dentro de cada pais/regido (por
exemplo, povos das Primeiras NagGes) estava além do escopo deste relatério. Mais pesquisas sdo necessarias para
investigar completamente as implicagdes de nossas definicdes propostas em diferentes partes do mundo.
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